
성공까지 
계산하다

음식점 성공 치트키 스마일POS

요식업 풀패키지는 스마일POS로 해결 

찾아가는 서비스

스마일POS가 세상에 나온지 17년이 되었습니다
그동안 스마일POS와 같이 성장한 많은 요식업 사장님들의 스토리가 있는데요 

이 스토리들을 여러분들께 들려 드리고자 합니다

들어가는 말

신규 장비 소개
대한민국의 모든 결제 수단을 수용하는 

스마트로의 신규 결제 디바이스

요식업POS
점주는 최대한 음식 제조에만 집중하고

고객이 직접 선택하는 방향으로 요식업 솔루션은 진화

스마일 웨이팅

현장앱

대면
	 ·스마일POS CS

	 ·스마일POS 리뉴얼V2

	 ·스마일POS M

키오스크
	 ·키오스크V2

	 ·하이브리드POS

테이블오더
	 ·M오더

	 ·스마트로QR오더

앱(모바일오더 +선불PG결제)

대한민국 법/제도 하의 모든 결제수단 지원

영수증

계산서

주문서

DID(타사연동)

문자메시지

카카오톡 알림톡

음성(스피커 마이크)

진동벨

대기

예약

주문

출력물

KDS

DID

제조

서빙(M오더)
로봇

배달플랫폼 연동

배민PC Lite

매장비서

CID

회원 SMS

영업확대

결제

요식업 POS 17년 경력의 정수 

단일 가맹점 및 프랜차이즈 

모두 POS 풀패키지 대응

업계 가장 자유로운 화면 배치 제공

무인매장 수요 100% 대응

카카오톡 알림톡 지원

리뉴얼V2

값비싼 월비용 없이 누리는 고품질의 테이블오더 지류 주문서 없이 주문 현황을 한 눈에

키오스크V2

M오더 KDS

스마일POS 주요 서비스

IBK-스마트로 바로입금서비스 신청

스마트로 VAN 결제 후 즉시 입금

(추가 수수료 없음)

안드로이드OS 클라우드 기반의 

가볍고 빠른 POS 중소 규모 매장에 최적

블루투스 방식 프린터/결제기 지원 

종이 주문서를 대체하는 전자 주문서

상품별 처리 지원

DID 연동(타사) 지원

주말, 공휴일 무관 결제 후 무조건 익일 오전 입금

QR오더 선불 및 단말기 Off-PG결제 시 활용

대리점 추가 수익

KDS 굿모닝페이
(2차PG)

웨이팅 시 카카오톡 알림톡 지원
시장에서 가장 경쟁력 있는 알림톡 단가 

대리점 추가 수익

스마일
웨이팅

IBK 
바로입금

챗 봇

사장님이 직접 매출/부가세 등을 조회

부가세 신고 기간 고객 전화   대폭 DOWN

M POS

SMT-D7301NQ

무인 운영 매장의 수요에 대응

게임장, 자판기 타겟

보안리더기

SMT-B6201NQP

결제, 출력 모두 지원하는 

모바일 블루투스 동글

M150, FREE Pay, 스마일POS M 과 연동 지원

모바일동글

민원 즉시 대응 강화 
밴드 운영, ALLS, 교육 및 현장지원 요청 시 즉시 대응

ALLS 자료실
· 스마일POS를 설치하는데 필수인 셋업파일 및 기능/옵션에 대한 상세 매뉴얼을 로그인 없이 제공하는 웹페이지

· 웹브라우저에서 로그인 없이 접속(https://alls.smilebiz.co.kr)

스마트로 위키

밴드(NAVER BAND)
· 스마일POS 및 단말기 관련 민원 및 궁금증을 다수와 공유할 수 있는 곳 

· 실시간 대응  

· 모바일 앱 BAND 주소 (https://band.us/band/92641553)

· 설치자 입장에서 현장에서 겪게 되는 설치 시의 문제들(약 1천여 건)과 해결책들을 총 망라 

· 웹브라우저에서 로그인 없이 접속 (https://smartrowiki.notion.site/)

이메일: POSQA@smartro.co.kr            대표전화: 1666-9114(→3번)            공식 홈페이지:https://www.smartro.co.kr

현장설치지원전
경

현장설치지원전
경

    현장 설치 지원 

    설치 노하우 공유

  현장에서 설치 방법에 대한 상세한 안내

민원 해결 방법 공유

방문 교육

신기능 및 서비스 소개

인건비, 장비 고민 대폭 줄이고 

쉬운 주문으로 고객과 점주분     만족도 UP

사장님은 음식 조리에만 집중하세요

QR
오더

솔루션 주문 연동

주문 현황

효율적인 매장운영을 위한 가맹점 맞춤형 솔루션
스마일POS를 통해 고객님의 성공을 함께 만들겠습니다


