
 스마트로 가맹점을 위한 간편한 바로입금 서비스를 신청하세요.
 왼쪽의 QR을 사용하거나, 상단의 주소를 입력하세요.

※ 휴대폰을 사용하여 가입신청하는 것을 권장합니다.
※ IBK BOXPOS APP에는 스마트로 가맹점의 신청 메뉴가 없습니다. 

https://pos.ibkbox.net/scfJoin/intro.do?vncpIdType=SMT

IBK BOX 고객센터 : 02-729-7633 
(오전 9시 30분 ~ 오후 5시)
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https://pos.ibkbox.net/scfJoin/intro.do?vncpIdType=SMT


① 신청 화면 (스마트로 확인) ② 본인인증(이용동의, 휴대폰 인증)

③ IBK BOX 약관 동의 ④ BOX POS 이용 신청 ⑤ 사업자번호 입력

스마트로 확인

클릭

개인사업자 ⑥

법인사업자 ⑦

1. IBK BOX POS 서비스 가입 - 1

⑥-1 마이데이터 이용 동의 ⑥-2 본인인증 (주민번호, 이용동의, 휴대폰 인증)

⑥ 개인사업자

2



⑥-3 서비스신청(상세정보)

1. IBK BOX POS 서비스 가입 - 2

⑥-4 서비스 가입 완료

⑦ 법인사업자 및 마이데이타 확인 실패 시

⑦-1사업장 인증(공동인증서) ⑦-2 서비스신청(상세정보) ⑦-2 서비스 가입 완료
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2. 카드매출 바로 입금 무료 신청하기

① 신청 화면 ② 약관 동의 ③ 온라인 서류 검토

③ IBK 입출식 계좌, 안심정산 통장 확인

③-2 계좌 확인③-1 미보유 계좌 개설 ③-3 계좌 선택 ③-4 채권양도 계약 진행
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3. 통장 개설 - 1

③ 상품설명서, 약관 동의 ④ 사업자 선택

② 본인인증(이용동의, 휴대폰 인증)① 통장개설 안내

⑤ 정보 확인

⑥ 신분증 촬영 및 확인
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3. 통장 개설 - 2

⑦-1 안면 인증

본인확인을 위해 입력하신 계좌
로 1원을 입금해드릴 예정입니다. 

⑦-2 타행 계좌 확인
(안면인증 3회 실패 시)

⑧ 계좌 생성 경고 및 확인 ⑨ 정보 등록 ⑩ 계좌 개설 완료
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4. 채권 양도(공공인증서 서명), 서비스 신청 완료

② 공동인증서 서명 안내

④ 공공인증서 서명 ⑤ 서비스 신청 완료

① 채권 양도 계약 안내 ③ 전자서명 모듈 로딩
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 공공인증서를 대신한 간편인증 제공
- 토스 인증 제공 중, 카카오 및 네이버 인증은 지원 예정



※ IBK 안심정산통장 표지 출력 서비스
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 스마트로 대리점에 9개 카드사 지급 계좌 변경을 요청하기 위한 자료(3억원 이하 가맹점)

② 상단 메뉴 선택

① 신청 화면 (QR 또는 URL 주소)

③ 안심정산통장
표지출력 서비스
선택

https://pos.ibkbox.net/scfJoin/intro.do?vncpIdType=SMT

④ 계좌 선택

⑤ 조회 클릭

⑥ 인쇄 또는 그림저장

https://pos.ibkbox.net/scfJoin/intro.do?vncpIdType=SMT


※ 오류 화면

<세금 체납 안내 화면>

 국세는 홈택스에서 납부 확인 (https://www.hometax.go.kr)

 지방세는 위택스에서 납부 확인 (https://www.wetax.go.kr)

<BOX POS 가입 후 재접속 화면>

 바로입금서비스 신청 단계로 이동하여 진행
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□ 매출액 3억 이하

[(IBK기업은행) 카드매출 바로입금 서비스]

안녕하세요. IBK기업은행 BOX사업부입니다.
카드대금계좌 변경이 확인되어, 내일 00시 이후 결제분부터 자동으로 당일
입금이 진행됩니다.
추가 문의사항은 고객센터로 연락주세요. 감사합니다.

■ 카드매출 바로입금 서비스는?

BOX POS 가맹점이라면, 결제받은 카드매출을 수수료 없이, 당일에 즉시 입금
받을 수 있는 서비스입니다. 단, 결제 건 당 50만원 초과 또는 건 별, 한도 별
정책에 의해 당일입금이 제외될 수 있습니다.

◆ IBK BOX 고객센터 : 02-729-7633 (오전 9시 30분 ~ 오후 5시)
◆ ‘BOX POS’ 설치 바로가기 : https://pos.ibkbox.net (클릭)

□ 매출액 3억 초과

[(IBK기업은행) 카드매출 바로입금 서비스]

안녕하세요. IBK기업은행 BOX사업부입니다.
카드사 채권양도 승낙이 확인되어, 내일 00시 이후 결제분부터 자동으로 당일
입금이 진행됩니다.
추가 문의사항은 고객센터로 연락주세요. 감사합니다.

■ 카드매출 바로입금 서비스는?

BOX POS 가맹점이라면, 결제받은 카드매출을 수수료 없이, 당일에 즉시 입금
받을 수 있는 서비스입니다. 단, 결제 건 당 50만원 초과 또는 건 별, 한도 별
정책에 의해 당일입금이 제외될 수 있습니다.

◆ IBK BOX 고객센터 : 02-729-7633 (오전 9시 30분 ~ 오후 5시)
◆ ‘BOX POS’ 설치 바로가기 : https://pos.ibkbox.net (클릭)

 서비스 실행안내 SMS 발송문구
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※ 바로입금서비스 시작 문자 안내 (카드사 계좌 변경 확인 후 가맹점주에게 발송)



Q01 직전연도 매출액 30억원 이하의 사업자라면 누구나 서비스 신청이 가능한가요?

ㅇ 네. 직전연도 매출액 30억원 이하의 사업자라면 법인·개인사업자 구분 없이 누구나 신청 가능합니

다.

ㅇ 다만, 아래 항목에 해당하는 사업자는 서비스 신청 대상에서 제외됩니다.

    ① 9개 카드사와 가맹 계약 체결이 불가능한 사업자

    ② 서비스 가입 불가능 업종 영위 사업자

    ③ 신청일 현재 휴업/폐업 사업자

    ④ 신청일 현재 국세/지방세 체납 사업자

    ⑤ 서울보증보험에서 보험가입이 거절된 사업자

    ⑥ 카드사 채권양도통지·승낙이 거절된 사업자

    ⑦ 공동대표·각자대표 등 대표자가 다수인 사업자

    ⑧ 당행 대출 및 신용카드 연체 중인 사업자

Q02 서비스 신청 시, 직전 연도 총 매출액은 무엇을 기준으로 산정하나요?

ㅇ 직전연도 총 매출액은 서비스 신청 시, 여신금융협회의 카드가맹점 수수료율을 확인하여 사업자별

매출액을 산정하고 있습니다.

  - 여신금융협회는 매 반기 종료일 현재 「부가가치세법」에 따라 신고한 직전 반기 2회 과세기간의 과

세표준의 합으로 카드가맹점 수수료율을 책정하고 있습니다.

  ※ 매출액 신고내역이 없는 사업자는 3억원 이하 카드가맹점으로 분류합니다

Q03 서비스 신청을 위해서 BOX POS를 필수로 가입해야 하나요?

ㅇ 네, 필수로 가입해야합니다. BOX POS 시스템을 이용하여 여신금융협회 정보확인 · 선입금 내역확인

등이 이뤄지므로 BOX POS 가입은 필수입니다.

Q04 공동대표, 각자대표는 왜 서비스 신청이 불가한가요?

ㅇ 공동대표 또는 각자대표와 같이 다수의 대표가 있는 사업장은 SGI서울보증보험 매출채권 보험 가입

이 불가하여 서비스 가입이 제한됩니다.

Q05 기업은행 사업자용 입출식 계좌가 반드시 필요한가요?

ㅇ 네, 필수입니다. 카드매출대금 입금 및 정산을 위해 당행 사업자용 입출식 계좌가 필요합니다.

  - 단, 직전연도 매출액 3억원 초과 개인사업자는 카드매출대금 입금 및 정산을 위해 개인입출식통장

도 이용 가능합니다.
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Q06 서비스를 이용하는 모든 사업자가 IBK안심정산통장을 만들어야 하나요?

ㅇ 아니오, 모든 사업자가 만들 필요는 없습니다. 직전연도 매출액 3억원 이하 사업자는 채권양도 통지

‧승낙 절차를 생략하는 대신 카드매출대금 입금‧정산 관리를 위한 IBK안심정산통장이 필요합니다.

Q07 서비스 신청 시 준비물은 어떻게 되나요?

ㅇ 사업자 구분(개인사업자·법인사업자)에 따라 필요 서류가 다르며, 필요 서류는 아래와 같습니다.

Q08 채권양도 계약을 위해 영업점 방문 시 대리인에 의한 업무 처리가 가능한가요?

ㅇ 네, 금융실명제 기준에 따라 정당한 대리인임을 확인 할 수 있는 서류 지참 시 대리인 업무 처리가

가능합니다.

Q09 서비스 이용 가능 여부를 사전에 확인할 수 있는 방법이 있나요?

ㅇ 아니오. BOX POS 旣가입고객은 카드매출 바로입금 서비스 가입신청 화면에서 서비스 신청하기를

누르면 신청가능 여부를 간편하게 조회할 수 있습니다.
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Q10 모든 사업자가 서비스 신청을 위해 영업점을 방문해야 하나요?

ㅇ 아니오, 직전연도 매출액 3억원 초과 30억원 이하인 사업자는 채권양도계약을 위해 영업점 방문이

필요합니다.

ㅇ 직전연도 매출액 3억원 이하 사업자는 온라인으로만→ 온라인으로 신청 가능합니다.

    다만, 법인사업자는 IBK안심정산통장 개설을 위해 영업점을 방문해야 합니다.



Q15 서비스 이용료는 어떻게 되나요?

ㅇ 카드매출대금은 기존과 동일하게 카드사 결제 수수료가 차감된 후 입금되며, 카드매출 바로입금 서

비스 이용에서 발생하는 별도의 이용료는 없습니다.

Q12 카드매출대금 입금계좌 변경은 어떻게 하나요?

ㅇ 가맹점주 본인이 카드매출대금 입금계좌 변경을 위해 9개 카드사에 개별적으로 연락 하거나, VAN

사를 통해 변경 요청을 해야 합니다.

Q16 서비스 한도는 어떻게 되나요?

ㅇ 서비스 한도는 직전 연도 매출액에 따라 다릅니다. 직전연도 매출액에 따른 서비스 한도는 아래의

표와 같습니다.

ㅇ 서비스 한도는 구간별 최대 매출액의 3일 평균에 약 2배로 부여하였으며, 선입금 된 카드매출 건이

상환되는 즉시 해당액만큼 서비스 한도가 복원됩니다.

   예시) 3억원 이하 구간 최대 매출액 300,000,000원, 3일 평균 매출액* 2,465,753원

    * 직전 연도 매출액 × 3(일) / 365(일)

Q14 서비스 이용시간에 제한이 있나요?

ㅇ 고객별 서비스 한도 내에서 365일 연중무휴로 이용이 가능합니다.

   ※ 단, 정기 시스템 점검 시간(17:00~17:10, 23:50~00:30)은 서비스 이용 불가
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Q11
비대면 전자약정 또는 영업점에 방문하여 채권양도 계약을 체결한 사업자는 바로 서비스를 이

용할 수 있나요?

ㅇ 아니오, 카드매출대금을 선입금 받기 위해서,

  ① 직전연도 매출액 3억원 이하 사업자는 전자약정 후 9개 카드사에 카드매출대금 입금계좌를 IBK안

심정산통장으로 변경해야 합니다. 이 후 9개→1개 카드사의 카드 매출대금 입금계좌변경(입금)이 확인

되고 나면, 익영업일 서비스가 시작됩니다.

  ② 직전연도 매출액 3억원 초과 30억원 이하의 사업자는 영업점을 방문하여 채권 양도통지서를 작성

하고, 본부에서 이를 카드사로 발송합니다. 카드사의 채권양도 승낙 후 9개→1개 카드사 매출대금 입금

이 확인되고 나면, 익영업일 서비스가 시작됩니다.

Q13 카드사 계좌변경(입금) 내역 확인은 어떻게 하나요?

ㅇ 9개→1개 카드사에 대한 카드매출대금 계좌변경(입금) 확인이 완료되면 고객에게 별도 SMS로 안내

드립니다.

   - 9개→1개 카드사 모두 카드매출대금 입금계좌 변경(입금)내역 확인되면 고객에게 SMS 통지되고,

익영업일부터 서비스 개시됩니다.



Q19 50만원 초과된 결제건도 아닌데 선입금이 되지 않았습니다. 이유는 무엇인가요?

ㅇ 서비스 중지 사유가 발생했거나 Q17번에 해당 하는 사유가 발생했기 때문입니다. 서비스가 중지되

는 주요 사유는 다음과 같습니다.

    ① 업체별 부여된 서비스 한도를 초과한 경우

    ② 결제 취소 등으로 회수되지 않은 금액이 100만원 초과한 경우

    ③ 서비스 이용약관에 의거, 그 외 서비스 중단사유가 발생한 경우

ㅇ 자세한 안내는 BOX사업부 또는 BOX고객센터로 문의주시기 바랍니다.

Q18 건당 50만원 초과 카드매출에 대해 선입금이 안되는 이유는 무엇인가요?

ㅇ 연 매출 30억 원 이하 가맹점 결제건 대부분이 50만 원 이하 건입니다. 당행은 별도 비용 없이 가맹

점의 카드매출대금을 즉시 입금하는 서비스를 제공하고 있으며, 이 과정에서 허위 결제 등 발생할 수

있는 리스크를 최소화하기 위해 50만원을 상한 금액으로 설정했습니다.

  ※ 일평균 카드 결제금액은 3.46조원, 건수는 7,838만건으로 카드 1회 평균결제금액은 44천원 수준임

      (한국은행, 2023년 지급결제보고서 中)

Q21 선입금 건에 대한 상세내역을 확인할 수 있을까요?

ㅇ 네, 카드매출대금 입금 및 정산 내역은 BOX POS 홈페이지를 통해 확인할 수 있습니다.

  - BOX POS 홈페이지(“pos.ibkbox.net”) > 카드매출 바로입금 > 선정산 관리

Q22
이미 선입금 받은 카드결제 건을 고객님께서 결제취소 하시길 원하십니다. 결제 취소할 수 있

나요?

ㅇ 네, 가능합니다. 카드결제 승인취소 시 사업자의 입출식 통장에서 선입금된 금액만큼 자동 출금되

며, 계좌잔액이 부족한 경우 이후 발생하는 카드매출 선입금 건에서 차감 후 사업자의 입출식 통장으로

입금 됩니다.

Q17 카드가맹점의 모든 카드매출대금이 선입금 되나요?

ㅇ 아니오, 모든 카드매출대금이 바로 입금되는 것은 아닙니다.

  BOX POS 및 (주)스마트로 POS기 결제건으로 50만원 이하 카드결제 건만 선입금 됩니다.

  ※ BOX POS의 스마트로 결제는 추후 지원 예정

  단, 아래 조건에 해당하는 카드 결제 건은 선입금 대상에서 제외됩니다.

  ① 동일자·동일카드로 3건 이상 결제 시 3번째 결제 건부터 선입금 제외

  ② 동일자 30만원 이상 결제 건이 5회 이상일 경우, 이후 발생하는 30만원 이상 결제건은 선입금 제외
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Q20 선입금 되지 않은 카드매출 건은 언제, 어디로 입금되나요?

ㅇ 건당 50만원 초과, 정기 시스템 점검 시간 등의 사유로 선입금 되지 않은 카드매출 건은 카드사의 입

금 일정*에 맞춰 기존에 등록된 입출식 계좌로 입금됩니다.

    * 카드결제일 + 2영업일



Q24 9개 카드사 中 일부 카드사의 매출만 바로입금 받을 수 있나요?

ㅇ 아니오. 일부 카드사의 매출만 바로입금 받는 것은 불가합니다.

   - 9개 카드사 모두 가맹점대금 입금계좌가 변경되어야 서비스 이용 가능합니다.

Q25 올라, 데일리페이 등 다른 정산서비스와 중복 이용 가능한가요?

ㅇ 아니오. 다른 정산서비스와 중복하여 이용 할 수 없습니다.

Q23 고객님께서 서비스를 해지하고 싶어 하십니다. 해지 신청은 어떻게 하나요?

ㅇ 서비스 해지를 위해선 채권양도 승낙에 따른 카드사별 해지통지가 필요합니다. 자세한 안내는 BOX

사업부 또는 BOX고객센터(02-729-7633)로 문의 해주시기 바랍니다.

    ※ 온라인 서비스 해지신청은 적용 예정입니다.
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※ 가입 불가 업종

대분류

코드
대분류명

중분류

코드
중분류명

대분류

코드
대분류명

중분류

코드
중분류명

대분류

코드
대분류명

중분류

코드
중분류명

1001 특급 호텔 4101 공무원연금매점 7101 이 용 원

1002 1급 호텔 4110 농,축협직영매장 7102 미 용 원

1003 2급 호텔 4111 농협하나로클럽 7103 피부미용실

1010 콘   도 4121 구내매점(국가기관등) 7105 안경

1020 기타숙박업 4199 기타비영리유통 7110 화 장 품

1101 항 공 사 4201 정장 7111 미용 재료

1110 관광여행 4203 아동의류 7112 의료 용품

1120 고속 버스 4204 양 품 점 7120 사우나

1121 철   도 4205 내의판매점 7121 안마/스포츠마사지

1122 여 객 선 4206 와이셔츠/타이 7199 기타대인서비스

1123 택   시 4207 캐쥬얼의류 8001 일반한식

1124 택시회사 4208 스포츠의류 8002 갈비전문점

1130 렌 트 카 4209 단체복 8003 한정식

1199 기타교통수단 4210 맞춤복 점 8004 일식회집

2001 골프 용품 4299 기타의류 8005 중국음식

2002 스포츠레져용품 4301 옷감 직물 8006 서양음식

2003 총포류판매 4302 카페트,커텐,천막,지물 8010 칵테일바

2010 악 기 점 4303 침구수예점 8013 주점

2011 피아노대리점 4304 혼수전문점 8021 스넥

2020 음반,영상물 4399 기타직물 8031 위탁급식업

2101 골프경기장 4401 가   방 81 유흥주점 8101 유흥주점

2102 골프연습장 4410 시   계 82 단란주점 8201 단란주점

2103 카지노 4411 귀 금 속 8301 제과점

2104 스크린골프 4412 악세 사리 8302 정 육 점

2110 스 키 장 4420 제 화 점 8303 주류판매점

2111 볼 링 장 4430 기념품 점 8310 농축수산품

2112 테니스 장 4481 성인용품점 8320 미곡상

2113 수 영 장 4499 기타잡화 8399 기타음료식품

2114 헬스 크럽 5001 일반 서적 8401 홍삼 제품

2120 종합레져타운 5002 전문 서적 8402 인삼 제품

2121 당구장 5003 정기간행물 8499 기타건강식

2130 노래방 5010 출판인쇄물 9001 보일러펌프샷시

2199 기타레져업 5020 교육테이프 9002 건축요업품

2201 골동품 점 5030 문구용 품 9003 조명 기구

2202 화   랑 5040 과학기자재 9004 페 인 트

2210 화방표구점 5050 완 구 점 9005 유   리

2215 민예공예품 5099 기타서적문구 9006 목재,석재,철물

2220 수 족 관 5101 외국어학원 9010 인테 리어

2230 화   원 5102 기능학원 9020 부동산분양

2240 애완 동물 5103 컴퓨터학원 9099 기타건축자재

2250 영화관 5104 예체능학원 9101 종합용역

2251 티켓 5105 보습학원 9110 장례서비스

2299 문화취미기타 5106 학습지교육 9111 혼례서비스

3001 일반 가구 5120 대학등록금 9120 보관창고업

3002 철제 가구 5121 초중고교육기관 9121 화물 운송

3099 기타가구 5122 유치원 9130 사무서비스

3101 가전 제품 5123 유아원 9131 정보서비스

3102 냉열 기기 5191 독서실 9132 법률회계서비스(개인)

3199 기타전기제품 5192 유학원 9133 부동산중개/임대

3201 주방 용구 5199 기타 교육 9134 소프트웨어

3202 주방용식기 5201 컴 퓨 터 9135 법률회계서비스(법인)

3210 정 수 기 5202 사무 기기 9140 공공 요금

3299 기타주방용구 5210 통신 기기 9141 공공요금/대상

3301 주 유 소 5211 통신기기무이자할부 9149 통신서비스/비대상

3302 L P G 5280 전자(상우회) 9150 통신서비스

3304 유류 판매 5299 기타사무용품 9151 CATV

3305 SK주유소 6001 국산 신차 9153 이동통신요금

3306 SK가스충전소 6002 중고자동차 9154 위성방송

3307 GS주유소 6003 수입자동차 9160 조세서비스

3308 현대정유오일뱅크 6004 이륜차판매 9199 기타용역서비스

3309 쌍용S-oil주유소 6005 중고자동차위탁판매 9201 레져용품수리

3311 GS가스충전소 6099 기타 운송 9202 가정용품수리

3312 현대정유가스충전소 6101 자동차시트/타이어 9203 신변잡화수리

3313 쌍용S-oil가스충전소 6102 자동차부품 9204 사무통신기기수리

3315 E1가스충전소 6103 윤활유전문판매 9210 세탁소

3321 전기차충전소 6110 자동차정비 9299 기타수리서비스

3399 기타연료 6111 국산신차직영부품/정비업소 9301 레져업소(회원제형태)

3401 카 메 라 6112 중장비수리 9302 자동차서비스(회원제형태)

3402 사진관 6120 카인테리어 9303 사무서비스(회원제형태)

3499 기타광학품 6130 세 차 장 9304 서적출판(회원제형태)

4001 일반백화점 6140 주 차 장 9305 학원(회원제형태)

4002 자사카드발행백화점 6150 견인서비스 9306 건강식품(회원제형태)

4004 대형할인점 6199 기타자동차서비스 9395 기타회원제형태업소1

4010 편 의 점 6201 생명 보험 9396 기타회원제형태업소2

4020 슈퍼 마켓 6210 손해 보험 9397 기타회원제형태업소3

4021 연 쇄 점 6299 기타보험 9398 기타회원제형태업소4

4031 보훈,복지매장 7001 종합병원 9399 기타회원제형태업소5

4040 면 세 점 7010 병원 9601 농기계

4050 농축수산가공품 7014 한방병원 9602 비료/농약/사료/종자

4060 통신판매1 7015 치과병원 9699 기타농업관련

4061 CATV홈쇼핑 7020 의원 9801 일반자판기

4062 통신판매2 7021 한의원 9802 담배자판기

4076 인터넷P/G 7022 치과의원 9803 공공자판기

4077 인터넷종합Mall 7040 제약회사 9901 기계 공구

4078 인터넷Mall 7041 약국 9910 비 영 리

4080 상품권 7042 한약방 9911 비영리/비대상

4081 상품권 전문판매 7043 조산원 9993 외국인전용가맹점

4083 전자상거래 상품권 7044 산후조리원 9998 기타전문점

4084 전자상거래 상품권 전문판매 7050 동물병원

4085 PG 상품권 7060 건강진단

4099 기타유통업 7099 기타의료기관및기타의료기기

30 가구

10 숙박업

11 여행업

20 레져용품

44 신변잡화

34 광학제품

40 유통업영리

31 가전제품

32 주방용품

33 연료판매

21 레져업소

22 문화/취미

41 유통업비영리

42 의류

43 직물

50 서적/문구

51 학원

52 사무/통신기기

71 보건/위생

80 일반/휴게음식

70 의료기관

83 음식료품

84 건강식품

60 자동차판매

61 자동차정비/유지

62 보험

90 건축/자재

91 용역서비스

92 수리서비스

99 기타

93 회원제형태업소

96 농업

98 자판기
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